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Acronis Advantage Premier - Teknisk support
(fornyelse) - for Acronis Backup Advanced
Server - 1 apparat - volym - 5-14 licenser -
ESD - telefonradgivningsjour - 1 ar - 24x7 -

Extended Angstrom DATA

08-556 717 44
www.ea-data.com

Information
Tillverkare Acronis
Artnr AIWXRPZZS72

svarstid: 1 h

Specifikation

Allmant

Typ

Inkluderad service
Full kontraktsperiod
Svarstid

Service tillgénglig
Programvara

Titel pa programvara
Installationstyp
Antal licenser
Licensprissattning
Licensuppgifter
Specifikationer

Service och support

Teknisk support (fornyelse)
Telefonradgivningsjour
1ar

1 timme

24 timmar per dygn / 7 dagar per vecka

Acronis Backup Advanced Server
Lokalt installerad

1 apparat

Volym / 5-14 licenser

ESD

Telefonradgivningsjour - 1 ar - svarstid: 1 timme tillganglighet: 24
timmar om dygnet / mandag - sondag Radgivning via e-post vid akuta
problem - 1 ar - svarstid: 1 timme tillganglighet: 24 timmar om dygnet /
mandag - sondag Webbstod / internetstod - 1 ar - svarstid: 1 timme
tillganglighet: 24 timmar om dygnet / mandag - séndag - akutgrad
kritisk Telefonradgivning - 1 ar tillganglighet: 24 timmar om dygnet /
mandag - sondag E-postradgivning - 1 ar tillganglighet: 24 timmar om
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dygnet / mandag - sondag Webbstdd / internetstod - 1 ar tillganglighet:
24 timmar om dygnet / mandag - sondag Uppdatering vid nya versioner
- 1 &r Webbaserad utbildning - 1 ar
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