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Information

Tillverkare Cisco
Artnr CON-3SNT-WSC388TS

Cisco SMARTnet - Utokat serviceavtal - utbyte

-3ar-8x5-svarstid: NBD

Specifikation

Allmant

Inkluderad service
Full kontraktsperiod
Svarstid

Service tillgénglig
Specifikationer

Service och support

Utbyte
3ar
Nasta arbetsdag

8 timmar per dag/5 dagar i veckan

Uttkat serviceavtal - delar - 3 ar - svarstid: nasta arbetsdag -
tillganglighet: 8 timmar om dagen (9:00 AM - 5:00 PM) / mandag -
fredag Tekniskt stod - telefonrddgivning - 3 ar - tillganglighet: 24 timmar
om dygnet / mandag - sondag Produktinformationsstod - atkomst till
webbdatabas - 3 ar - tillganglighet: 24 timmar om dygnet / mandag -
sondag Uppdatering vid nya versioner - 3 ar
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