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Information

Tillverkare Dell
Artnr L54XXXX_3815

Dell Uppgradera fran 1 Ar Basic Onsite till 5
Ar ProSupport - Utdkat serviceavtal - material
och tillverkning - 5 ar - pa platsen - 10 x 5 -
svarstid: NBD - for Latitude 5300, 5300 2-in-1,
5310, 5400, 5401, 5495, 5500, 5501

Specifikation

Allmant

Inkluderad service
Plats

Full kontraktsperiod
Svarstid

Service tillganglig
Specifikationer

Service och support

Material och tillverkning
Pa platsen

5ar

Néasta arbetsdag

10 timmar per dag/5 dagar i veckan

Utokat serviceavtal - material och tillverkning - 5 ar - pa platsen -
svarstid: NBD - tillganglighet: 10 timmar per dag / mandag - fredag
Tekniskt stod - telefonradgivning - 5 ar - tillganglighet: 24 timmar om
dygnet / mandag - séndag Tekniskt stod - webbstod / internetstod - 5 ar
- tillganglighet: 24 timmar om dygnet / mandag - séndag Tekniskt stod

- atkomst till webbdatabas - 5 ar - tillganglighet: 24 timmar om dygnet /
mandag - sondag Produktinformationsstod - e-postradgivning - 5 ar -
tillganglighet: 24 timmar om dygnet / mandag - séndag Tekniskt stod
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- fjarrdiagnos - 5 ar - tillganglighet: 24 timmar om dygnet / mandag -
sbndag

Kompatibilitetsinformation

Designat for Dell Latitude 5300, 5300 2-in-1, 5310, 5400, 5401, 5495, 5500, 5501
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