Extended Angstrom DATA

08-556 717 44
www.ea-data.com

Produktinformation

Information

Tillverkare Red Hat
RED HAT® JBOSS' Artnr MWO00131

MIDDLEWARE

JBoss Data Grid - standardabonnemang (1 ar)
- 4 karnor

‘ Specifikation

Allmant
Kategori Foretagstillampningar - databaser/datbasverktyg
Typ av produkt Standardabonnemang - 1 ar

‘ Licensiering
Antal licenser 4 karnor

‘ Service och support

Typ Telefonradgivning - 1 ar - svarstid: 1 arbetstimme - tillganglighet:
Oppettider - akutgrad 1 Telefonradgivning - 1 ar - svarstid: 4
arbetstimmar - tillganglighet: 6ppettider - akutgrad 2 Telefonradgivning
-1 ar - svarstid: 1 arbetsdag - tillganglighet: 6ppettider - akutgrad
3 Telefonradgivning - 1 ar - svarstid: 2 arbetsdagar - tillganglighet:
Oppettider - allvarlighetsgrad 4 Webbstod / internetstdd - 1 ar - svarstid:
1 arbetstimme - tillganglighet: dppettider - akutgrad 1 Webbstdd /
internetstdd - 1 ar - svarstid: 4 arbetstimmar - tillganglighet: 6ppettider
- akutgrad 2 Webbstod / internetstod - 1 ar - svarstid: 1 arbetsdag -
tillganglighet: oppettider - akutgrad 3 Webbstod / internetstod - 1 ar -
svarstid: 2 arbetsdagar - tillganglighet: dppettider - allvarlighetsgrad 4
Uppdatering vid nya versioner - 1 ar

Extended Angstrom DATA | Enhagsvégen 7 | Taby | Sweden | 187 40 | www.ea-data.com | info@ea-data.com



